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Gemadss Artikel 9 der Finanzdienstleistungs-Schlichtungsstellen-Verordnung FSV
berichte ich hiermit Gber meine Tatigkeit als von der Regierung bestellte Schlich-

tungsperson im Jahr 2016.

1. Per 01.01.2016 Ubernahm ich zehn anhéngige Beschwerdefélle. Im Jahr 2016

kamen dann 29 neue Beschwerdefélle dazu, die mich zu entsprechender Kon-
taktaufnahme mit den betroffenen Dienstleistungserbringern veranlassten, so-
wie 25 weitere Beschwerdefille, die ich jedoch nicht an die betroffene Bank
herantrug, da es sich um véllig gleichartige Félle von Gebuhrenbeanstandun-
gen handelte, die bereits mit vier detailliert ausdiskutierten Anlassféllen an die
Bank herangetragen wurden. Gesamthaft wurden daher im Berichtszeitraum
2016 39 Beschwerdefille in der Ublichen Weise behandelt (im Vorjahr waren es
32 Faélle), wahrend wie gesagt 25 weitere Beschwerden eingingen, die jedoch
infolge Ablehnung der inhaltlich vollig gleichlautenden vier anderen Beschwer-
defélle nicht detailliert behandelt wurden.

. Von diesen 39 Beschwerdefillen waren in 25 Fallen neun verschiedene Ban-
ken betroffen, in 13 Fallen Treuhander bzw. Treuhandgesellschaften und in ei-
nem Fall eine Vermégensverwalterin.

Es handelte sich dabei um eine grosse Anzahl verschiedener Beschwerde-
themen, wobei vor ailem erhéhte Gebihren und sonstige entstandene Kosten
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bei Banken sowie die Verweigerung der Erteilung von Auskinften und Heraus-
gabe von Unterlagen seitens Banken und Treuhandgesellschaften beanstandet
wurden.

Die Héhe der in verschiedenen Beschwerdeféllen geltend gemachten Scha-
densbetriage oder sonstigen Beschwerdegegenstidnde bewegte sich zwischen
wenigen Hundert Schweizer Franken in Fallen von Geblhrenbeanstandungen
sowie maximal CHF 500.000,00.

. Von den detailliert behandelten 39 Beschwerdeféllen konnten 30 erledigt wer-
den, und zwar 12 in Form einer erzielten aussergerichtlichen Schlichtung, wah-
rend 18 Falle wegen offensichtlich unmdglicher Einigung wieder abgeschlossen
werden mussten. Die noch pendenten neun Félle stammen alle aus dem Jahr
2016.

Die zu einer Einigung gefuhrten Beschwerdefélle konnten vereinzelt innert we-
niger Wochen erledigt werden, wéhrend es andere Einzeifdlle gibt, in denen
sich die Behandlung von Beschwerden nicht nur iber viele Monate, sondern
teils Uber mehr als ein Jahr hinauszieht.

Im Jahr 2016 haben wiederum alle betroffenen und angeschriebenen Dienst-
leistungserbringer korrekt auf die Anschreiben der Schlichtungsstelle reagiert.
Auch mit dem verordnungsgemadss vorgeschriebenen Kostenersatz gab es kei-
ne Probleme.

. Von den 39 BeschwerdefUhrern hatten 14 ihren Wohnsitz in Deutschiand,
sechs in Osterreich und je drei in Liechtenstein und der Schweiz, wahrend die
anderen 13 Beschwerdefiuhrer aus 12 verschiedenen Landern (davon 10 euro-
paische Lander) kamen. Auch die 25 weiteren Beschwerden, die aus den er-
wahnten Griinden nicht néher behandelt wurden, kamen aus Deutschland.

. Neben diesen eigentlichen Beschwerdeféllen, die zu Kontakten der Schlich-
tungsstelle mit den betroffenen Dienstleistungserbringern fuhrten, gab es eine
sehr hohe Anzahl sonstiger Kontakte mit Kunden liechtensteinischer Finanz-
intermediére, die aus verschiedenen Grinden nicht zu einer Aufforderung zur
Abgabe von Stellungnahmen an die betroffenen Dienstleistungserbringer fihr-
ten, teilweise jedoch relativ zeitaufwendig in Form von Korrespondenzen mit
den Beschwerdefiihrern behandelt werden mussten.

Der Einbezug von Treuhdndern und Treuhandgesellschaften in die Schlich-
tungsbemuhungen hielt sich nach wie vor im verkraftbaren Ausmass (auch
wenn es dieses Jahr 13 Félle im Vergleich zu 8 Fallen im Jahr 2015 waren) und
kann die Erweiterung des Kompetenzbereichs der Schlichtungsstelle auf kon-
zessionierte Treuhdnder und Treuhandgesellschaften daher ohne personelle
Ausweitung der Schlichtungsstelle verarbeitet werden.

. Eine Befangenheit der Schlichtungsperson musste in keinem Fall erklart wer-
den.

Auch der Beizug von Experten war nicht nétig.

Ebenso musste die Ablehnung eines Schlichtungsbegehrens im Sinne von Arti-
kel 11 FSV in keinem Fall vorgenommen werden.
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Abschliessend mochte ich daher die Firstliche Regierung wiederum ersuchen,
den vorliegenden Jahresbericht zur Kenntnis zu nehmen.

Mit freundlichen, Grissen

Dr. Peter Wolff




