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Sehr geehrter Herr Regierungschef
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Gemass Artikel 9 der Finanzdienstleistungs-Schlichtungsstellen-Verordnung FSV
berichte ich hiermit (ber meine Tatigkeit als von der Regierung bestellte Schiich-

tungsperson im Jahr 2015.

1. Per 01.01.2015 Ubernahm ich sieben anhéngige Beschwerdefille. Im Jahr
2015 kamen 25 neue Beschwerdefille dazu, so dass gesamthaft im Berichts-
zeitraum 2015 32 Beschwerdefille (im Vorjahr waren es 23) zu behandeln wa-

ren.

2. Von diesen 32 Beschwerdefallen waren in 21 Fallen acht verschiedene Banken
betroffen, in drei Fallen Vermdgensverwaltungsgesellschaften und in acht Fél-

len Treuhandgesellschaften bzw. Treuhénder.

Es handelte sich wiederum um ein buntes Spektrum an Beschwerdegegen-
stdnden, und zwar vor allem Auskunftsbegehren, Geblhrenbeanstandungen,
Anlageverluste sowie Auszahlungen ohne Genehmigung von Zeichnungsbe-

rechtigten.

Die Héhe der geltend gemachten Schadensbetrage oder sonstigen Beschwer-
degegenstédnde bewegte sich zwischen EUR 9,00 (!) und sechsstelligen Betra-

gen.
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3. Von den behandelten 32 Beschwerdeféllen konnten 23 erledigt werden, und
zwar 10 in Form einer Einigung und 13 ohne eine solche Einigung. Ein Be-
schwerdefall aus dem Jahre 2014 und acht Fille aus dem Jahre 2015 sind
noch pendent.

In der Regel kénnen diese Beschwerdefille in einem Zeitraum zwischen einem
und vier Monaten erledigt werden. In wenigen Einzelfdllen muss mit langerer
Dauer gerechnet werden, was meistens darauf zurlickzufiihren ist, dass sich
Beschwerdefuhrer oft viele Monate lang nicht mehr melden.

Im Jahr 2015 haben alle betroffenen Institute korrekt auf die Anschreiben der
Schlichtungsstelle reagiert. Ebenso wurde der vorgeschriebene Kostenersatz
mit Ausnahme eines Falles, der dann von der Regierung ibernommen wurde,
problemlios geleistet.

4. Von den 32 Beschwerdefilhrern hatten 10 ihren Wohnsitz in Deutschland,
sechs in Osterreich, vier in der Schweiz, zwei in Liechtenstein und zwei in Est-
land, wahrend die acht anderen Beschwerdefilthrer aus acht verschiedenen eu-
ropaischen und aussereuropéischen Landern stammten.

5. Neben diesen eigentlichen Beschwerdefillen, die zu Kontakten der Schlich-
tungsstelie mit den betroffenen Dienstleistungserbringern fiihrten, gab es auch
wiederum eine Reihe sonstiger Kontakte mit Kunden liechtensteinischer Fi-
nanzintermediére, die aber durch Erteilung von Auskiinften seitens der Schlich-
tungsstelle oder von Hinweisen darauf, dass die geltend gemachten Beschwer-
degriinde offensichtlich unbegriindet seien, erledigt werden konnten.

Hinsichtlich des Einbezugs von Treuhdndern und Treuhandgeselischaften in
den Kompetenzbereich der Schlichtungsstelle kann wiederum gesagt werden,
dass der Zusatzaufwand mit den 2015 angefallenen acht Beschwerdefallen
sich im Rahmen hielt, so dass diese Erweiterung der Anrufbarkeit der Schlich-
tungsstelle nach wie vor keinen zu starken Zusatzaufwand verursacht hat.

6. Eine Befangenheit der Schlichtungsperson musste in keinem Fall erklart wer-
den.

Auch der Beizug von Experten war nicht nétig.
Die Ablehnung eines Schlichtungsbegehrens im Sinne von Artikel 11 FSV

musste in keinem Fall vorgenommen werden.

Schliesslich mochte ich das Ministerium fur Prasidiales und Finanzen bzw. die
Furstliche Regierung wiederum ersuchen, den vorliegenden Bericht zur Kenntnis
Zu nehmen.

Mit frgundlichen Griissen

Dr. beter Wolff



